
Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  
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№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг ДОУ 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг ДОУ 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО, 

должность) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Недостаточно 

информации на 

официальном сайте 

(в соответствии с 

законодательством) 

Обеспечить наличие информации 

на официальном сайте в 

соответствии с законодательством. 

1 квартал 

2020 г. 

Модератор сайта 

– С.В.Ещенко 

Материалы, размещенные 

на сайте приведены в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства 

исполнено 

2. Недостаточно 

обеспечены 

условия 

комфортности в 

организации. 

 

— доступность питьевой воды 

(наличие работающего кулера) 

2 квартал 

2020 г. 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Л.Р.Джуккаева, 

зам.зав. по АХЧ 

Отсутствие финансовой 

возможности приобретения 

кулера 

- 

3. — наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

1 квартал 

2020 г. 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Л.Р.Джуккаева, 

зам.зав. по АХЧ 

Для перемещения 

инвалидов - колясочников 

здание ДОУ оборудовано 

необходимыми поручнями, 

расширенными дверными 

проемами. 

Необходимости в 
адаптированных лифтах нет. 

исполнено 

— наличие сменных кресел-

колясок 

4 квартал 

2020 г. 

Н.А.Шевченко, 

начальник отдела 

образования 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Отсутствие финансовой 

возможности приобретения 

сменных кресел-колясок 

- 



— наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации. 

1 квартал 

2020 г. 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Л.Р.Джуккаева, 

зам.зав. по АХЧ 

В здании ДОУ имеется 

специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения. 

исполнено 

4. Недостаточно 

обеспечены 

условия 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими. 

 

— дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

4 квартал 

2020 г. 

Н.А.Шевченко, 

начальник отдела 

образования 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Отсутствие финансовой 

возможности дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

- 

— дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

4 квартал 

2020 г. 

Н.А.Шевченко, 

начальник отдела 

образования 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Отсутствие финансовой 

возможности приобретения 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

- 

— возможность представления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

4 квартал 

2020 г. 

Н.А.Шевченко, 

начальник отдела 

образования 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Отсутствие финансовой 

возможности представления 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- 

— помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 

(возможность сопровождения 

работниками организации). 

1 квартал 

2020 г. 

Н.В.Писаренко, 

заведующий ДОУ  

Т.В.Еремина, 

зам.зав. по ВМР 

Все сотрудники ДОУ 

прошли необходимое 

обучение 

(инструктирование) по 

методическому пособию для 

обучения сотрудников 

учреждения МСЭ и других  

Ежегодно с 

отметкой в 

журнале 

регистрации 

проведения 

обучения 

(инструктажа) 



 


