
Отчет 

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБДОУ ДС №47 «Радуга» г. Светлоград 

За 1 кв. 2017 года. 

 

№ 

п/п 

Рекомендации, данные по 

повышению качества работы 
Мероприятия 

Сроки 

проведения 
Ответственные 

Отметка об 

исполнении 

1. Довести информацию о 

результатах анкетирования до всех 

работников ДОУ. 

Довести информацию о 

результатах анкетирования до 

всех работников ДОУ. 

январь 2017г. Заведующий ДОУ 

Н.В.Писаренко 

исполнено 

Провести работу по повышению 

доброжелательности, вежливости 

и компетентности работников 

ДОУ. 

ежекварталь

но 

Заведующий ДОУ 

Н.В.Писаренко 

Зам.зав. по ВМР 

Т.В.Еремина 

Зам.зав. по АХЧ 

Л.Р.Джуккаева 

Педагог-психолог 

Е.И.Колесникова 

исполнено в 

1 кв. 2017 

года  

2.  Разработать комплекс мер для 

устранения выявленных 

дефицитов. 

План мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе НОК ОД в 

МБДОУ ДС №47 «Радуга» г. 

Светлоград. 

до 01.01.2017 Заведующий ДОУ 

Н.В.Писаренко 

Зам.зав. по ВМР 

Т.В.Еремина 

Зам.зав. по АХЧ 

Л.Р.Джуккаева 

исполнено 

3. Проанализировать полученные 

результаты независимой оценки и 

разработать план действий на 

ближайшую и долгосрочную 

Продолжать работу по 

обеспечению условий 

безопасности и комфорта на 

территории и в зданиях ДОУ. 

постоянно Заведующий ДОУ 

Н.В.Писаренко 

Зам.зав. по АХЧ 

Л.Р.Джуккаева 

исполняетс

я постоянно 



перспективы по обеспечению 

условий безопасности и комфорта 

на территории и в зданиях ДОУ. 

4. Использовать каналы обратной 

связи для выявления неудобств, с 

которыми сталкиваются 

потребители услуг при посещении 

ДОУ. 

Доработать сайт ДОУ: 

- обеспечить доступность 

сведений о ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в ДОУ от 

получателей образовательных 

услуг; 

до 09.01.17 г. модератор сайта 

С.В.Ещенко 

Размещена 

информаци

я о номерах 

телефонов, 

адреса эл 

почты и 

горячей 

линии 
http://raduga47.u

coz.net/ 

Сайт ДОУ на основании 

проведенной оценки должен быть 

подвергнут внутреннему аудиту 

(техническому и 

содержательному) и по его 

результатам доработаны с целью 

сведения к минимуму всех 

выявленных информационных 

дефицитов. 

- прописать условия для 

обучения детей с ОВЗ. 

до 09.01.17 г. модератор сайта 

С.В.Ещенко 

исполнено 
http://raduga47.u

coz.net/index/dos
tupnaja_sreda/0-

158, 

Создан 

раздел 

«Образовани

е детей с 

ОВЗ и детей 

инвалидов» 

5. ДОУ вести целенаправленную и 

системную работу по 

привлечению активных 

пользователей сайта ДОУ, 

способствовать воспитанию 

информационной культуры, как  

Продолжать вести 

целенаправленную и системную 

работу по привлечению 

активных пользователей сайта 

ДОУ, способствовать 

воспитанию информационной  

постоянно воспитатели создана 

гостевая 

книга 
http://raduga47.u
coz.net/gb/18 

размещена  

http://raduga47.ucoz.net/
http://raduga47.ucoz.net/
http://raduga47.ucoz.net/index/dostupnaja_sreda/0-158
http://raduga47.ucoz.net/index/dostupnaja_sreda/0-158
http://raduga47.ucoz.net/index/dostupnaja_sreda/0-158
http://raduga47.ucoz.net/index/dostupnaja_sreda/0-158
http://raduga47.ucoz.net/gb/18
http://raduga47.ucoz.net/gb/18


 


